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 # mars
actus coiffure  8   news produits  18
visite d’usine 
Velecta Paramount  24

concours 
Hairdressing Awards 2009  30 
Les lauréats  36

news accessoires 
Coupez !  50
savoir-faire 
Crans de l’Académie Alexandre de Paris  55 
enquête 
Comment attirer les « Black Beauty » ?  58
management 
Cliente mystère : ni vue, ni connue  64
service 
Vive la mariée !  66
shopping 
En vert... et contre tout  68

training
4 filles, 4 styles... 4 coiffures 
par David Martinez  71

infos kes ki s’pass 
Expos, livres, potins, bla-bla, rumeurs  88

business 
économie : eirl, entreprendre sans risque ?  89
coiffeur responsable : ozone c, « vert » la réunion  90
portrait : marie-hélène réal, l’âme de sublimo  91
formation management : les nouveautés 2010  92
dossier : préparer l’entretien professionnel 
en 4 étapes  94

petites annonces
Pour trouver un emploi, des collaborateurs, 
acheter ou vendre un salon  100
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